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Complife Italia S.r.l. in qualità di Titolare del trattamento dei dati personali ai sensi dell’art. 4 e dell’art. 13 del 
Regolamento del Regolamento UE 2016/679, desidera informarLa che tratterà i suoi dati personali con il 
supporto di mezzi informatici per le finalità di seguito indicate. 

TITOLARE DEL TRATTAMENTO 

Il Titolare del trattamento è Complife Italia S.r.l. con sede in via Guido Rossa, 1 – 20024 Garbagnate Milanese 
(MI), P. Iva 11093320155, e-mail info@complifegroup.com, pec. complifeitalia@legalmail.it.  

SOGGETTO RICEVENTE 

Il Titolare del trattamento ha individuato come soggetto ricevente il Dipartimento Compliance della Società, 
che gestisce ed effettua una preliminare verifica sulla fondatezza delle circostanze rappresentate nella 
segnalazione della condotta illecita. Qualora la segnalazione rispetti i requisiti richiesta dalla normativa di 
riferimento, viene trasmessa, mediante protocolli sicuri, all’Organismo di Vigilanza – OdV. Le figure coinvolte 
vi provvedono nel rispetto dei principi di imparzialità e riservatezza. Pertanto, è fatto divieto ai soggetti 
riceventi di rivelare l’identità del segnalante e i contenuti della segnalazione che consentano di risalire, anche 
indirettamente, all’identità del segnalante. 

TIPOLOGIA DI DATI TRATTATI 

I dati personali oggetto di trattamento sono quelli oggetto della segnalazione interna, e/o in atti o documenti 
a questa allegati, che si riferiscono alla Persona segnalante o al segnalato: 

a. dati personali identificativi quali nome, cognome, inquadramento, ruolo qualifica/rapporto dei soggetti 
che effettuano le segnalazioni, ossia: i lavoratori e i collaboratori (di seguito, gli “Interessati” o “i 
segnalanti”); 

b. dati personali di contatto del segnalante quali contatto telefonico e/o indirizzo e-mail; 
c. dati personali identificativi delle persone coinvolte nella segnalazione, ai sensi del D.lgs. n. 24/2023 (c.d. 

whistleblowing), quali dati che la persona segnalante ha inteso fornire per rappresentare i fatti descritti 
nella segnalazione*.  

*Si specifica che in questo caso Complife Italia S.r.l. non è in grado di determinare a priori i dati oggetto della segnalazione, che potrà 
quindi contemplare anche dati particolari ex art. 9 e 10 GDPR (ad esempio condanne penali, reati, etc.). 

FINALITÀ DEL TRATTAMENTO  

I dati personali da lei forniti saranno trattati per finalità connesse: 
a. al rispetto delle prescrizioni degli adempimenti di legge in materia di whistleblowing ossia per la gestione 

della segnalazione interna di presunte violazioni, atti od omissioni effettuata ai sensi del d.lgs. n. 24/2023 
e di eventuali azioni conseguenti, ed in particolare all’accertamento dei fatti segnalati e all’adozione di 
eventuali provvedimenti; 

b. all’accertamento, esercizio o difesa di un diritto in sede giudiziaria 

NATURA GIURIDICA DEL CONFERIMENTO  

Il conferimento dei dati personali oggetto della segnalazione è necessario per poter dare esecuzione agli 
obblighi di Legge e alle tutele connesse, ai sensi del D.lgs. 24/2023.   
Si fa presente che, nel caso in cui la segnalazione avvenga in forma anonima, non verranno trattati dati 
personali del Segnalante. 

BASE GIURIDICA DEL TRATTAMENTO 

– La base giuridica del trattamento per la finalità di cui al punto a) si rinviene nell’adempimento di un 
obbligo legale – D.lgs. 24/2023 - a cui è soggetto il Titolare del trattamento ai sensi dell’art. 6, par. 1, lett. 
c) GDPR; 
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– per le finalità di cui al punto b), la base giuridica si rinviene nell’accertamento, esercizio o difesa di un 
diritto in sede giudiziaria, ai sensi dell’art. 9, par. 2, lett. f) GDPR e nell’interesse legittimo del Titolare del 
trattamento, ai sensi dell’art. 6, par. 1, lett. f) GDPR; 

– il trattamento di eventuali dati particolari contenuti nella segnalazione si fonda sull’assolvimento di 
obblighi e sull’esercizio di diritti specifici del Titolare del trattamento ex art. 9, mentre il trattamento di 
dati relativi a condanne penali e reati, avviene ai sensi dell’art. 10 GDPR. 

CATEGORIE DI SOGGETTI DESTINATARI DEI DATI PERSONALI 

I dati trattati non saranno oggetto di diffusione a terzi.  
Destinatari dei dati acquisiti potranno comunque essere, oltre al Titolare del trattamento: 
– i soggetti facenti parte dell’Organismo di Vigilanza, deputati alla gestione delle segnalazioni;  
– personale dell’azienda incaricato dell’istruttoria in qualità di soggetti autorizzati al trattamento dal 

Titolare;  
– fornitori di servizi informatici che consentono l’operatività, nonché la manutenzione degli strumenti 

informatici su cui è possibile inserire la Segnalazione, in qualità di Responsabile del trattamento; 
– soggetti a cui la facoltà di accedere ai suoi dati personali sia riconosciuta da disposizioni di legge o di 

normativa comunitaria; 
– soggetti legittimati ad accedervi in forza di disposizioni di legge, regolamenti, normative comunitarie; 
– ANAC, qualora la segnalazione sia esterna e venga presentata come previsto dagli artt. 6 e 7 del D. lgs. 

24/2023. 
La lista dei Responsabili del trattamento è disponibile su richiesta. 

MODALITÀ DI RACCOLTA E TEMPI DI CONSERVAZIONE DEI DATI  

Il trattamento dei dati è effettuato attraverso strumenti automatizzati informatici e telematici con logiche 
correlate alle finalità sopraindicate e, comunque, in modo da garantirne la sicurezza e la riservatezza. Il 
sistema di gestione delle Segnalazioni garantisce, in ogni fase, la riservatezza dell’identità del Segnalante, 
delle Persone coinvolte e/o comunque menzionate nella Segnalazione, del contenuto della Segnalazione e 
della relativa documentazione, fatto salvo quanto previsto dall’art. 12 del d.lgs. n. 24/2023. 
In particolare, si informa che la piattaforma informatica adottata per la segnalazione di illeciti utilizza un 
protocollo di crittografia che garantisce la segregazione dell’identità del segnalante dal contenuto della 
segnalazione.  
I dati personali saranno conservati secondo i termini previsti dall’art. 14 del D.lgs. n. 24/2023, ovverosia per 
il tempo necessario al trattamento della segnalazione e comunque per non oltre 5 anni a decorrere dalla data 
di comunicazione dell’esito finale della Segnalazione.  
I dati personali che manifestamente non sono utili al trattamento di una specifica segnalazione non sono 
raccolti o, se raccolti accidentalmente, sono cancellati tempestivamente. 

TRASFERIMENTO DEI DATI 

I dati personali non vengono trasferiti in paesi esteri dell’Unione Europea o Organizzazioni Internazionali. 

DIRITTI DELL’INTERESSATO 

Ai sensi degli articoli 15 - 22 del Regolamento, La informiamo che in merito al trattamento dei Suoi dati 
personali Lei potrà esercitare i suoi diritti:  
– diritto di accesso ai dati personali - l'accesso è escluso per la salvaguardia del soggetto segnalante come 

sancito dalla normativa di riferimento. La Società è infatti tenuta al rispetto della riservatezza delle 
informazioni, l'accesso può essere esercitato solo limitamene alle informazioni non protette dalla 
normativa di riferimento;  

– diritto di rettifica ed integrazione dei dati personali;  
– diritto alla cancellazione dei dati («diritto all’oblio»);  
– diritto alla limitazione del trattamento;  
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– diritto di proporre un reclamo al Garante per la protezione dei dati personali, seguendo le procedure e le 
indicazioni pubblicate sul sito web ufficiale dell’Autorità www.garanteprivacy.it (qualora dall'esercizio di 
tali diritti possa derivare un pregiudizio effettivo e concreto alla riservatezza dell’identità della persona 
che segnala violazioni o qualora il trattamento avvenga in violazione di quanto previsto dalla normativa); 

– diritto alla portabilità del dato;  
– diritto di non essere sottoposto a una decisione basata unicamente sul trattamento automatizzato, 

compresa la profilazione. 
L’esercizio dei diritti non è soggetto ad alcun vincolo di forma ed è gratuito.  

In ogni caso, tale esercizio può essere ritardato, limitato o escluso con comunicazione motivata e resa senza 
ritardo dal Titolare, a meno che la comunicazione possa compromettere la finalità della limitazione, per il 
tempo e nei limiti in cui ciò costituisca una misura necessaria e proporzionata, tenuto conto dei diritti 
fondamentali e dei legittimi interessi della Persona segnalante, della Persona coinvolta o delle persone a 
vario titolo coinvolti nelle segnalazioni. L’Interessato ha facoltà di esercitare i succitati diritti tramite 
l’Autorità Garante.  

MODALITÀ DI ESERCIZIO DEI DIRITTI 

L’interessato potrà in qualsiasi momento esercitare i diritti inviando: 
– una raccomandata A/R a Complife Italia S.r.l. via Guida Rossa, 1 – 20024 Garbagnate Milanese (MI)  
– una e-mail all’indirizzo del Responsabile della Protezione dei Dati (RPD): dpo@complifegroup.com 
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